Tieto obchodné podmienky platia pre nakup v internetovom obchode www.picasee.sk.
Podmienky blizSie upresnuju prava a povinnosti predavajuceho a kupujuceho.
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Kontaktné udaje

Nazov e-shopu: www.picasee.sk

Prevadzkovatel: Student-eShop.cz s.r.o.

Sidlo: Dukelska 188/41, 358 01 Kraslice

IC: 01713396

DIC: CZ01713396

IC DPH:

Zapisana v obchodnom registri Okresného sudu v Plzni, oddiel C, vlozka 28750
Telefon: +420 777 793 005

Email: info@picasee.sk

Kontaktna adresa: Picasee.cz, Jozefa Tomaska 1317, 337 01 Rokycany
Prevadzkova doba: 9:00 - 15:00

Predavajuci sa zavazuje na pisomnu alebo elektronickd korespondenciu zo strany
kupujuceho reagovat’ bezodkladne, najneskor v lehote dvoch pracovnych dni.
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Informacie

Informacie o tovare a cene uvadzané predavajlcim si zavazné s vynimkou zjavné chyby.
Ceny su prezentované vratane vsetkych dani (napr. DPH) a poplatkov, okrem nakladov na
dorucenie tovaru.

Informacie o prijimanych sposoboch platby si uvedené tu. Predavajlci nepozaduje Ziadne
poplatky v zavislosti od sposobu platby, okrem dobierky.

Platba Twisto Pay

Platba Twisto Pay je poskytovana spolonostiou Twisto payments as, ICO: 01615165,
zapisanou v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel B, vlozka 19085, so
sidlom Ujezd 450/40, Mala Strana, 118 00 Praha 1, na zaklade Twisto Pay faktury
postipenim pohladavky na thradu platby s prediZenou splatnostou spoloénosti twisto
payments as, a to za podmienok uvedenych v "Vseobecné obchodné podmienky pre
zakaznikov sluzby Twisto Pay"

Kupujuci volbou sluzby Twisto Pay prehlasuje, Ze je svojpravny, starsi ako 18 rokov, a
zaroven si je vedomy toho, Ze platba Twisto Pay je urcena iba osobam splnajucim uvedené
poziadavky.


https://www.picasee.sk/uzitocne/informacie-o-platbe
https://www.twisto.cz/podminky/
https://www.twisto.cz/podminky/

V pripade, Ze kupujuci vyuzije sluzbu Twisto Pay sprostredkovan( predavajdcim a
poskytovanu zo strany Twisto payments a.s., je kupujuci povinny uhradit platbu (tj.
Celkovu kapnu cenu a naklady na dopravu tovaru) do 14 dni odo dna dorucenia tovaru.

K uzavretiu kipnej zmluvy dojde vyplnenim objednavky zo strany kupujiceho, akceptaciou
objednavky zo strany predavajuceho (pisomnym potvrdenim elektronickou postou) a
Uhradou objednaného tovaru vyuzitim sluzby Twisto Pay.

Kupujuci suhlasi s tym, ze vybranim sluzby Twisto Pay v nakupnom kosiku predavajliceho a
po naslednom schvaleni platby spoloc¢nosti Twisto payments a.s. akceptuje "Vseobecné
obchodné podmienky pre zakaznikov sluzby Twisto Pay".

Prijatie ponuky s dodatkom alebo odchylkou nie je prijatim ponuky.

Potvrdenie obsahu zmluvy uzavretej v inej ako pisomnej forme, ktoré vykazuje odchylky od
skutocne dohodnutého obsahu zmluvy, nema pravne Ucinky.

Prevzatie nevyziadaného plnenie zo strany kupujuceho neznamena prijatie ponuky.

|

Dorucovanie tovaru

Predavajuci doda tovar kupujucemu kompletny, najneskor do 5 pracovnych dni od
potvrdenia objednavky, ak u jednotlivého tovaru nie inu lehotu na dodanie. Ak je pri tovare
uvedené "skladom"”, predavajlci tovar odosle najneskor do dvoch pracovnych dni. Kupujuci
je povinny tovar prevziat' a zaplatit. Kupujucemu sa odporuca, aby si tovar pri prevzati ¢o
najskor prekontroloval.

Doklady k tovaru, najma danovy doklad, potvrdenie a certifikaty, odosle predavajuci
kupujucemu ihned’ po prevzati tovaru, najneskor do dvoch dni od prevzatia tovaru
spotrebitelom.

Ak poziada o to kupujuci, potvrdi mu predavajici v pisomnej forme, v akom rozsahu a po
aku dobu trvaju jeho povinnosti z chybného plnenia a akym sposobom moze kupujuci prava
Z nich uplatnit.

Cena a sposob dorucenia - informacie tu

Ak nedodrzi predavajuci lehotu na dodanie alebo odoslanie tovaru, doruci kupujucemu
tovar zadarmo a poskytne mu zlavu z kipnej ceny vo vyske 10%. Ostatné naroky
kupujlceho tym nie s dotknuté.

Ak neprevezme kupujlci tovar v dohodnutej dobe porusenim svojej povinnosti, je povinny
predavajucemu zaplatit’ poplatok za uskladnenie za kazdy den omeskania vo vyske 0,5
Euro, maximalne vSak 10 Euro. Predavajlci je opravneny potom, ¢o kupujuceho
preukazatelne e-mailom upozorni a poskytne mu novu primeranu lehotu na prevzatie,
tovar vhodnym sposobom predat’. Naklady na uskladnenie a naklady marneho dodanie
tovaru z dovodu nedostatku sGcinnosti na strane kupujuceho v nevyhnutne nutné vyske je
predajca opravneny voci kupujucemu zapocitat’ na vytazok predaja.
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https://www.twisto.cz/podminky/
https://www.twisto.cz/podminky/
https://www.picasee.sk/uzitocne/informacie-o-doprave

Zrusenie objednavky a odstupenie od zmluvy

Kupujuci méze odstUpit’ od zmluvy do 21 dni od prevzatia tovaru alebo poslednej Casti
dodavky, a to bez ohladu na sposob prevzatia tovaru Ci platby. Uvedena lehota je urcena na
to, aby sa kupujuci v primeranom rozsahu zoznamil s povahou, vlastnosti a funkénosti
tovaru.

Kupujuci je opravneny od zmluvy odstupit’ aj kedykolvek pred dodanim tovaru.

Odstupenie od zmluvy kupujuci predavajucemu zasle alebo odovzda v 21-diovy lehote.
Kupujuci nemusi uvadzat’ dovod, pre ktory od zmluvy odstupuje. Pre ulahcenie
komunikacie je vhodné v odstupeni uviest datum nakupu ci islo zmluvy / predajného
dokladu, bankové spojenie a zvoleny spdosob vratenia tovaru.

Predavajuci je povinny kupujucemu vratit’ sumu plne zodpovedajucu cene tovaru a
zaplatenym nakladom na jeho dodanie do 14 dni od odstUpenia od zmluvy, a to rovnakym
sposobom, akym platbu od kupujuceho prijal. Ponika Ak predavajaci v ramci urcitého
sposobu dodania tovaru niekolko moznosti, je povinny kupujucemu nahradit’ najlacnejsi z
nich. Najneskor v rovnakej lehote je kupujlci povinny predavajicemu zaslat’ alebo
odovzdat’ zakUpeny tovar. Tovar by malo byt vrateny predavajicemu (nie na dobierku)
kompletny, najlepsie v pévodnom obale, nesmie javit znamky opotrebenia ¢i poskodenia.
Naklady vratenie tovaru znasa kupujci.

Predavajuci nie je povinny vratit prijaté penazné prostriedky kupujicemu skor, nez mu
kupujlci tovar odovzda alebo preukaze, ze tovar predavajucemu odoslal.

Ak je vrateny tovar poskodeny porusenim povinnosti kupujlceho, je predavajuci opravneny
voci kupujucemu uplatnit narok na nahradu zniZzenie hodnoty tovaru a zapocitat ho na
vratenu ciastku.

Vynimky: Pravo na odstupenie od zmluvy nemozno uplatnit’ pri zmluve na dodanie

v oboch pripadoch za podmienky, Zze na splnenie doslo s predchadzajicim vyslovnym
sthlasom kupujuceho pred uplynutim lehoty na odstupenie; d’alej u zmlav na dodavku
sluzieb alebo tovarov (vratane alkoholickych napojov), ktorych cena zavisi na vychylkach
financného trhu nezavisle na voli predavajuceho; u zmliv na dodavku tovaru upraveného
podla priania kupujuceho alebo pre jeho osobu a pri zmluvach na tovar, ktory podlieha
rychlej skaze, u tovaru, ktoré bolo nenavratne zmiesana s inym tovarom, alebo vynaté z
uzavretého obalu a z hygienickych dovodov je nemozno vratit’; u dodavky zvukovych alebo
obrazovych nahravok alebo pocitacovych programov, ak porusi kupujuci ich povodny obal; u
dodavky novin, casopisov alebo inych periodik; u zmlav o ubytovani, doprave, stravovanie
alebo vyuzitie volného casu poskytovanych v uré¢enom termine alebo pri zmluvach na
zaklade verejnej drazby podla zakona upravujuceho verejné drazby.

On-line formular na odstUpenie od zmluvy je dostupny tu.

Predavajuci je opravneny od zmluvy odstUpit’ kedykolvek pred dodanim tovaru, pokial nie
je objektivne schopny z dovodov na strane tretich osob dodat’ kupujicemu tovar v lehote
primeranej okolnostiam alebo ak sa preukaze, ze kupujlci porusil uz skor uzatvorenu
zmluvu s predavajucim.

Predavajuci zaroven kupujuceho upozornuje, Ze zmluva nie je uzavreta, ak su tu
opravnené pochybnosti o skutocnej identite kupujiceho alebo v pripade zjavnych chyb v
uvadzanych informaciach o tovare alebo cene.
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https://www.picasee.sk/odstupenie-od-kupnej-zmluvy

Prava a povinnosti z chybného plnenia
Akost’ pri prevzati

Pokial ma prevzaty tovar nedostatky (napr. Nema dohodnuté alebo opravnene ocakavané
vlastnosti, nehodi sa k obvyklému alebo dohodnutému Gcelu, nie je kompletny,
nezodpoveda jeho mnozstvo, miera, hmotnost’, alebo akost’ nezodpoveda inym zakonnym,
zmluvnym alebo i predzmluvnych parametrom), jedna sa o vady tovaru, za ktoré
predavajlci zodpoveda.

Kupujuci moze u predavajuceho uplatnit najneskor do dvoch rokov od prevzatia tovaru
podla svojej poziadavky narok na bezplatné odstranenie vady alebo na primeranu zlavu z
ceny; ak to nie povahe vady neimerné (najma ak nemozno vadu odstranit’ bez zbytoc¢ného
odkladu), mozno uplatnit’ poziadavku na dodanie novej veci bez vad alebo nové
komponenty bez vad, ak sa tyka vada iba tejto sucasti.

Ak nie je oprava alebo vymena tovaru mozna, na zaklade odstupenia od zmluvy moze
kupujuci pozadovat vratenie kipnej ceny v plnej vyske.

Pocas siestich mesiacov od prevzatia tovaru sa predpoklada, ze vada tovaru existovala uz
pri prevzati tovaru.

Predavajuci nie je povinny naroku kupujuceho vyhoviet, ak preukaze, ze kupujuci pred
prevzatim o chybe tovaru vedel alebo ju sam sposobil.

U predavaného pouzitého tovaru predavajlci nezodpoveda za vady zodpovedajlce miere
doterajsieho pouzivania alebo opotrebenia. Pri veciach predavanych za nizsiu cenu
predavajlci nezodpoveda za chybu, pre ktor( bola dojednana niZsia cena. Miesto prava na
vymenu ma kupujlci v tychto pripadoch pravo na primerant zlavu.

Zakonné prava z vad

Predavajuci zodpoveda za vady vzniknuté po prevzati tovaru v 24 mesacnej zarucnej dobe
alebo v dobe pouzitelnosti uvedené v reklame, na obale tovaru alebo v pripojenom
navode.

V tejto lehote moze kupujuci uplatnit’ reklamaciu a podla svojej volby pozadovat u vady,
ktora znamena podstatné porusenie zmluvy (bez ohladu na to, ak ide o vadu odstranitelnu
¢i neodstranitelnu):

* odstranenie chyby dodanim nové veci bez vady alebo dodanim chybajlce veci;
* bezplatné odstranenie vady opravou;

* primeranu zlavu z kipnej ceny; alebo

* vratenie kupnej ceny na zaklade odstipenia od zmluvy.

Podstatné je také porusenie zmluvy, o ktorom strana porusujdca zmluvu uzZ pri uzatvoreni
zmluvy vedela alebo musela vediet, ze by druha strana zmluvu neuzavrela, ak by toto
porusenie predvidala.

U vady, ktora znamena nepodstatné porusenie zmluvy (bez ohladu na to, ak ide o vadu
odstranitelnu ¢i neodstranitelna), ma kupujuci narok na odstranenie vady alebo
primeranu zlavu z kipnej ceny.

Ak sa vyskytol pripad odstranitelna vada po oprave opakovane (tretia reklamacia pre
rovnaku zavadu alebo Stvrta pre odlisSné zavady) alebo ma tovar vacsi pocet chyb
(najmenej tri chyby sicasne), moze kupujuci uplatnit’ pravo na zlavu z kipnej ceny,
vymenu tovaru alebo odstupit’ od zmluvy.



Predavajuci nezodpoveda za vady vzniknuté v dosledku bezného opotrebovania alebo
nedodrzanie navodu na pouzitie.
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Vybavenie reklamacie

Kupujuci je povinny uplatnit reklamaciu u predavajuceho alebo osoby urcené k oprave bez
zbytoéného odkladu od zistenia nedostatku. Ak urobi tak pisomne alebo elektronicky, mal
by uviest’ svoje kontaktné Udaje, popis chyby a poziadavku na sposob vybavenia
reklamacie.

Formular pre uplatnenie reklamacie tu.

Kupujlci je povinny oznamit’ predavajucemu, aké pravo si zvolil pri oznameni vady, alebo
bez zbytocného odkladu po oznameni vady. Zmena volby bez sthlasu predavajuceho je
mozna len vtedy, ziadal Ak kupujlci opravu vady, ktora sa ukaze byt neodstranitelna.

Nezvoli Ak kupujlci svoje pravo z podstatného porusenia zmluvy vcas, ma prava ako pri
nepodstatnom poruseni zmluvy.

Kupujuci je povinny preukazat nakup tovaru (najlepsie dokladom o kupe). Lehota na
vybavenie reklamacie bezi od okamihu uplatnenia (oznamenia) reklamacie. Kupujuci
odovzda ¢i dorudi tovar predavajucemu alebo do miesta ur¢eného na opravu sicasne alebo
nasledne po uplatneni reklamacie. Tovar by mal byt pri preprave zabalené vo vhodnom
obale, aby nedoslo k jeho poskodeniu, malo by byt’ Cisté a kompletné.

Predavajuci je povinny bezodkladne, najneskor do troch pracovnych dni, rozhodnit o
reklamacii, pripadne o tom, Ze je k rozhodnutiu potrebné odborné posidenie. Informaciu o
nutnosti odborného posudenia kupujlucemu v tejto lehote oznami. Reklamaciu, vratane
odstranenia vady, predavajuci vybavi bez zbytoéného odkladu, najneskor do 14 dni od jej
uplatnenia, pokial sa s kupujucim pisomne nedohodnu na dlhsej lehote. Po uplynuti tejto
lehoty ma kupujlci rovnaké prava, ako by sa jednalo o podstatné porusenie zmluvy.

Ak odmietne predavajlci odstranit’ vadu veci, moze kupujlci pozadovat’ primeranu zlavu z
ceny alebo odstUpit’ od zmluvy.

Zarucna doba sa predlzuje o dobu od uplatnenia reklamacie do jej vybavenia alebo do
doby, kedy bol kupujuci povinny si vec vyzdvihnat'. Ak déjde k vymene tovaru alebo jeho
Casti, uplatni sa zodpovednost’ predavajlceho ako by islo o kipe nového tovaru alebo jeho
Casti.

Ak nie je umoznené sledovat’ stav vybavenia reklamacie on-line, zavazuje sa predavajlci o

vybaveni reklamacie kupujuceho informovat podla jeho poziadavky e-mailovou spravou
alebo prostrednictvom SMS.

U opravnenej reklamacie nalezi kupujucemu nahrada Ucelne vynaloZenych nakladov.
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Ochrana osobnych udajov

Spravcom osobnych Gdajov poskytnutych za ucelom plnenia predmetu zmluvy je
predavajdci.


https://www.picasee.sk/reklamacie

Identifikacné a kontaktné udaje spravcu

Spoloc¢nost’: Student-eShop.cz s.r.o.

Sidlo: Dukelska 188/41, 358 01 Kraslice, Ceska republika
ICO: 01713396

DIC: CZ01713396

Telefén: +420 777 793 005

E-mail: info@picasee.sk

Kontaktna adresa: Student-eShop.cz s.r.o., Dukelska 188/41, 358 01 Kraslice, Ceska
republika

Ucel spracovania, rozsah osobnych tdajov a pravny zaklad pre spracovanie

Kupujuci berie na vedomie, ze na Ucely uzavretia kipnej zmluvy, jej nasledné plnenie
(spracovanie objednavky, zaistenie vyskladnenie a dorucenie tovaru) a pripadného riesenia
prav z chybného plnenia (reklamacii) spravcu spracuje a uchova v sulade s nariadenim
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679, vieobecné nariadenie o ochrane osobnych
Udajov (d’alej len GDPR), jeho osobné Udaje v nasledujucom rozsahu: meno, priezvisko,
adresa, e-mail a telefonne cislo.

Pravnym zakladom pre spracovanie osobnych Gdajov je v stlade s ¢lankom 6 ods. 1 pism. b)
GDPR plnenia zmluvy, ktorej clenom je kupujlci.

Kategorie prijemcov / prijemcovi osobnych udajov

Spravca sa zavazuje osobné Udaje kupujuceho neposkytnit inym subjektom nez
nasledujucim spracovatelom:

* a) zmluvnému dopravcovi, ktorého si kupujlci zvoli v objednavkovom formulari, za
Gcelom dodania tovaru, zoznam dopravcov je dostupny https://www.picasee.sk/
uzitocne/informacie-o-doprave, pricom Udaje budd poskytnuté v nasledujicom
rozsahu: meno, priezvisko, adresa, e-mail, telefonne Cislo;

* b) prevadzkovatelovi portalu Heureka.cz za Ucelom generovania a zasielania
dotaznikov spokojnosti s nakupom v ramci programu Overené zakaznikmi, do
ktorého je internetovy obchod zapojeny. Pravnym zakladom pre spracovanie je v
tomto pripade v sulade s clankom 6 ods. 1 pism. f) GDPR opravneny zaujem
spravcu, ktory spociva v zistovani spokojnosti kupujuceho s nakupom u spravcu.
Zasielanie dotaznikov sa tyka vsetkych kupujlcich, ktori neodmietli zasielanie
obchodnych oznameni v zmysle § 7 ods. 3 zakona o niektorych sluzbach informacnej
spolocnosti (C. 480/2004 Zb.), A je vykonavané po kazdom nakupe na internetovom
obchode. Prevadzkovatel portalu Heureka.cz je opravneny odovzdanl e-mailova
adresu pouzit’ vyhradne za Gcelom vygenerovania a zaslanie dotaznika spokojnosti v
zmysle Podmienok programe Overené zakaznikmi dostupnych tu. Proti zasielanie e-
mailovych dotaznikov v ramci programu Overené zakaznikmi méze kupujuci
kedykolvek vyjadrit namietku odmietnutim dalSich dotaznikov pomocou odkazu v e-
mailu s dotaznikom. V pripade namietky nebude dotaznik kupujucemu d'alej
zasielany.

Doba uloZenia

Osobné udaje budl spravcom uloZené po dobu nutnd na splnenie zmluvy (spracovanie
objednavky, vyskladnenie a dorucenie tovaru) a dalej po dobu zakonnej zaruky (24
mesiacov od prevzatia tovaru) ¢i po dobu poskytnutej zaruky zmluvné.


https://sluzby.heureka.sk/napoveda/dolezite-dokumenty/

Kupujuci berie na vedomie, Ze spravca ma podla § 31 zakona o Uctovnictve (€. 593/1991
Zb.) Povinnost’ uschovavat' uctovné doklady a Uctovné zaznamy (faktury) po dobu 5 rokov
zacinajucich sa koncom Uctovného obdobia, ktorého sa tykaju (to znamena, ak nakupite
tovar v priebehu roka 2018, musi byt faktira uchovana do konca roka 2023). Spravca ma
tiez povinnost’ vyplyvajlca z § 47 zakona o sprave dani a poplatkov (¢. 337/1992 Zb.)
Uchovat faktiru po dobu 3 rokov od konca zdanovacieho obdobia, v ktorom vznikla danova
povinnost’ suvisiace s faktUrou (to znamena, ak nakUpite tovar v priebehu roka 2018, musi
byt faktlra na Ucely danového konania uchovana do konca roka 2021). Faktura obsahuje
nasledujuce osobné Udaje: meno, priezvisko a adresu.

Kupujuci berie na vedomie, ze spravca ma podla § 35 zakona o dani z pridanej hodnoty (<.
235/2004 Zb.), Povinnost uchovavat’ danové doklady po dobu 10 rokov od konca
zdanovacieho obdobia, v ktorom boli plnené (to znamena, ak nakUpite tovar v priebehu
roka 2018, musi byt faktira uchovana do konca roka 2028). Danovy doklad obsahuje
nasledujlce osobné Udaje: meno, priezvisko a adresu.

Prava kupujuceho vo vzt'ahu k osobnym udajom
Kupujuci d’alej berie na vedomie, Ze podla ¢lankov 15 az 21 GDPR ma pravo:

* a) na pristup k osobnym udajom, ktoré pozostava z prava ziskat od spravcu
potvrdenie, Ci osobné Udaje, ktoré sa ho tykaju, su alebo nie si spracovavané, a ak
je to tak, ma pravo ziskat' pristup k tymto osobnym tdajom a informaciam
vymedzenym v ¢lanku 15 GDPR;

* b) na opravu nepresnych osobnych Udajov, ktoré sa ho tykaju, dalej s prihliadnutim
na Ucely spracovania ma kupujuci pravo na doplnenie netplnych osobnych Udajov, a
to aj poskytnutim dodatocného vyhlaseni clanku 16 GDPR;

* ¢) navymaz ("pravo byt zabudnuty"), ktoré spociva v tom, Ze spravca bez
zbytocného odkladu vymaze osobné daje, ktoré sa kupujlceho tykaju, ak uz
nebudu potrebné pre Ucely plnenia zmluvy, ak nie je dany iny zakonny dévod na ich
dalSie spracovanie;

* d) na obmedzenie spracovanie osobnych Udajov v pripadoch vymedzenych ¢lankom
18 GDPR;

* e) na prenosnost’ Udajov podla podmienok ¢lanku 20 GDPR;
* f) namietat proti spracovaniu osobnych Udajov podla ¢lanku 21 GDPR.

Spravca poskytne kupujucemu na Ziadost’ informacie o prijatych opatreniach v kazdom
pripade najneskor do 20 dni od prijatia ziadosti.

V pripade pochybnosti o spracovani osobnych tidajov ma kupujlci pravo sa obratit na Urad
na ochranu osobnych Udajov, ktory je v tejto oblasti dozornym organom, a podat’ k nemu
staznost.

Predavajuci umozni nakup bez registracie, pricom Udaje neregistrovanych kupujlcich
vyuzije vyhradne na plnenie predmetu zmluvy, nie na marketingové ¢i obchodnym Gcely.

|

RieSenie sporov

Vzajomné spory medzi predavajucim a kupujucim riesi vSeobecné sudy.



Kupujuci, ktory je spotrebitelom, ma podla zakona o ochrane spotrebitela (¢. 634/1992
Zb.) Pravo na mimosudne riesenie spotrebitelského sporu z kipnej zmluvy alebo zo zmluvy
o poskytovani sluzieb. Subjektom, ktory je opravneny mimosudne rieSenie sporu
vykonavat', je Slovenska obchodna inspekcia. Blizsie informacie su dostupné na webovych
strankach www.coi.cz.

Mimosudne riesenie spotrebitelského sporu sa zacina vylucne na navrh spotrebitela, a to
iba v pripade, Ze sa spor nepodarilo s predavajucim vyriesit’ priamo. Navrh mozno podat’
najneskor do 1 roka odo dna, ked’ spotrebitel uplatnil svoje pravo, ktoré je predmetom
sporu, u predavajuceho prvykrat.

Spotrebitel ma pravo zacat mimosudne riesenie sporov online prostrednictvom platformy
ODR dostupnej na webovej stranke ec.europa.eu/consumers/odr/.

Kupujuci sa tiez moze obratit’ so ziadost'ou o radu ohladom svojich spotrebitelskych prav na
dTest, o0.p.s. cez www.dtest.cz/poradna Ci na teleféne 299 149 009.

Dozor nad dodrziavanim povinnosti podla zakona o ochrane spotrebitela (¢. 634/1992 Zb.)
Vykonava Slovenska obchodna inSpekcia (www.coi.cz).

Ostatné

Kupujucim sa pre ucely tychto obchodnych podmienok rozumie spotrebitel, ktorym je
Clovek, ktory na rozdiel od predavajuceho pri uzatvarani a plneni zmluvy nejedna v ramci
svojej podnikatelskej ¢innosti, ani v ramci samostatného vykonu svojho povolania.

Predavajucim sa pre Ucely tychto obchodnych podmienok rozumie podnikatel, ktory na
rozdiel od kupujlceho pri uzatvarani a plneni zmluvy kona v ramci svojej podnikatelskej
cinnosti alebo v ramci samostatného vykonu svojho povolania.

Spatny odber elektrozariadeni a inych vyrobkov

Predavajuci zaistuje spatny odber elektrozariadeni z domacnosti a separovany zber
elektroodpadu, batérii a akumulatorov v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi. Zakaznik
je opravneny odovzdat’ staré elektrozariadenia pri nakupe nového podobného
elektrozariadenia alebo batérii ¢i akumulatorov na prevadzke predavajuceho.

Zakaznik je tiez opravneny vratit’ elektrozariadeni, elektroodpad Ci batérie alebo
akumulatory v zberniach urcenych na zber uvedeného odpadu v prislusnej obci.

Predavajuci dalej zaistuje spatny odber elektrozariadeni od domacnosti zadarmo priamo v
domacnosti, ak si zakaznik objedna tovar podobného typu a pouzitia. Spatny odber sa
vztahuje na elektrozariadenia v pocte zodpovedajucom objednanému tovaru.

Elektrozariadenia, elektroodpad, batérie ani akumulatory nesmu byt odstranované spolu so
zmiesanym odpadom, ale musi byt odkladané na miestach na to urcenych, tj. V zbernych
dvoroch alebo miestach ich spatného odberu, napriklad na miestach uvedenych vyssie.
Uvedené zariadenia a odpady budl d’alej vyuzité na vyrobu novych zariadeni. Nebezpecné
a Skodlivé latky z tychto zariadeni a odpadov mo6Zu poskodit’ Zivotné prostredie alebo
ludské zdravie.

Vytvaranie vlastného dizajnu

Za akykolvek obsah nahrany na web predavajuceho (napriklad grafiku nahravana za Gcelom
vlastného dizajnu ochranného krytu mobilného telefonu) zodpoveda kupujlci, ktory ho
nahral. Kupujuci nesmie nahrat alebo akokolvek inak v tomto zmysle nakladat’ s obsahom,
ktorého vyuzitie porusuje autorské prava alebo by mohlo prispiet’ k spachaniu trestného
¢inu alebo je akokolvek inak v rozpore s G¢innymi pravnymi predpismi. V pripade
akéhokolvek podozrenia, ze kupujicim poskytnuty obsah uvedené naleZitosti nespliia, si


http://ec.europa.eu/consumers/odr/
http://www.dtest.cz/poradna

predavajlci vyhradzuje pravo takyto obsah nepouzit, o com bude kupujuceho bez
zbytocného odkladu informovat'.

Ostatné tu neuvedené zalezitosti sa riadi Obcianskym zakonnikom (¢. 89/2012 Zb.),
Zakonom o ochrane spotrebitela (¢. 634/1992 Zb.) A d'alSimi pravnymi predpismi, v zneni
neskorsich pravnych predpisov.

Zmluva a otazky suvisiace sa riadia slovenskym pravom.

Zmeny obchodnych podmienok v inej ako obojstranne odsuhlasenej pisomnej forme su
vylicené.

Tieto obchodné podmienky s Ucinné od 3. septembra 2019.

Tieto obchodné podmienky boli vypracované dTest, o.p.s. Predajca ich prevzatim
dobrovolne vstupil do systému "zvySovania kvality obchodnych podmienok”, ktorého
cielom je sprehladnenie a zjednodusenie obchodnych podmienok, zlepsenie vzt'ahu
medzi spotrebitelom a podnikatelom a jasna garancie obchodnych podmienok pre
kupujuceho - spotrebitela. Udelena znacka dTest obchodné podmienky ma platnost’ od
10. septembra 2019.

V pripade otazok k tymto obchodnym podmienkam ¢&i pri nespokojnosti s konanim
prevadzkovatela nas mozete kontaktovat' telefonicky na poradenskej linke dTest: 299
149 009, elektronicky vlozenim dotazu na www.dtest.cz/spotrebitelska-poradna alebo
pisomne na adrese: dTest, ops, Ciernomorska 419 / 10, 101 00 Praha 10.



